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INTRODUCAO

A Carta de Servigos da Camara Municipal de Serra Nova Dourada é um documento
criado com o intuito de informar aos cidadaos e demais usuarios os servicos prestados, bem como
as formas de acesso a esses servigos deste Poder Legislativo.

Com carta de servicos, o cidaddo passa a conhecer os servigosoferecidos pelo poder
Legislativo antes de acessa-los, facilitando a sua vida, permitindo-lhe conhecer os servigos
disponivel, emitir sugestdes para melhoria dos servi¢os ou enviar reclamacdes.

Desta forma visando atender a Lei Federal n® 13.460/2017, a qual dispGe sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administragdo publica,
e aos principios constitucionais deTransparéncia e Eficiéncia, criou-se esta Carta de Servicos ao
Usuario, buscando trazer ao cidaddo, de forma clara e precisa, informag@es sobre o0s servigos que
presta e as formas de acesso a esses servicos, além dos compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico.
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PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL

O Poder Legislativo de Serra Nova Dourada é exercido pela Camara Municipal, que
desempenha as fungdes constitucionais legislativa, fiscalizadora,de controle externo e julgadora dos
atos do poder executivo.

A Cémara Municipal é administrada pela Mesa Diretora, que é composta pelo
Presidente, Vice-Presidente e Secretarios. A mesa é eleita para um mandato de dois anos, sendo
permitido reelei¢do. O Presidente da Mesa é também o Presidente da Camara, com a funcéo de
representante da Casa. A Mesa dirige os trabalhos legislativos e servi¢os administrativos da Casa,
mas ndo tem funcdo legislativa; fazer as leis cabe ao Plenario.

O Plenario da Camara € o 6rgéo deliberativo soberano do LegislativoMunicipal,
composto pela reunido dos vereadores em exercicio.

Os parlamentares também se reinem nas Comissdes, 0rgaos que tém composi¢ao
partidaria proporcional a da Casa Legislativa e que podem ter carater permanente ou temporario.

As Comissdes Permanentes tém a competéncia de analisar proposituras legislativas e
promover discussdes sobre assuntos de interesse publico. Sdo as comissdes Comissao de
Constituicao, Justica e Redacdo; Comissao de Economia e Finangas; Comisséo de Educacdo,
Cultura, Salde e Assisténcia Social e a Comissdo de Obras PUblicas, Transportes e Comunicagao.

As Comissdes Temporarias sao criadas para apreciar assunto especifico. Sdo extintas
quando atingida a sua finalidade ou expirado seu prazode duragdo. Sdo elas, Comissdo Especial para
verificar e buscar solucdes paraa verdadeira localizagdo, limites e denominagéo dos bairros de nossa
cidade e a Comissdo Especial para verificar e buscar solugdes para o transito em nossa cidade.
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MESA DIRETORA 2025/2026

Charley Batista de Souza
Presidente

Mickeroni Pereira Luz
Vice-Presidente

Marco Antonio Barreira luz
1° Secretario

Uslene Carvalho Oliveira
22 Secretaria

DAS COMISSOES

Comissfes Permanentes: Tém por objetivo estudar os assuntos submetidos ao seu exame,
manifestar sobre eles a sua opinido e preparar, por iniciativa propria ou indica¢do do Plenério,
projetos de resolugdo ou de decretos legislativos atinentes a sua especialidade. Séo elas:

COMISSOES PERMANENTES BIENIO 2025/2026
Comissédo de Constituicdo, Justica e Redagao
Presidente: Romina Guimarées Candido
Vice-Presidente: Elisangela da Silva Marinho
Relatora: Uslene Carvalho Oliveira

Comisséo de Fiscalizacdo Financeira, Controle e Orcamento
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Presidente: Marco Antonio Barreira de Oliveira
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Vice-Presidente: Jodo Batista Luz Cardoso

Relatora: Romina Guimaraes Candido

Comissao de Obras, Servicos Publicos e Urbanismo
Presidente: Jodo Batista Luz Cardoso

Vice-Presidente: Valdener Carvalho de Brito

Relator: Hocy Barreira da Luz

Comissao de Educacéo, Cultura, Saude e Assisténcia Social
Presidente: Mickeroni Pereira Luz

Vice-Presidente: Uslene Carvalho Oliveira

Relatora: Elisangela da Silva Marinho

Comissao de Direitos Humanos, Cidadania, Agricultura e Meio Ambiente
Presidente: Mickeroni Pereira Luz

Vice-Presidente: Hocy Barreira da Luz

Relator: Valdener Carvalho de Brito

Comissao de Etica e Decoro Parlamentar

Presidente: Elisangela da Silva Marinho

Vice-Presidente: Jodo Batista Luz Cardoso

Relatora: Uslene Carvalho Oliveira

Endereco: Rua Séo Paulo, S/N, Centro — Serra Nova Dourada — MT, CEP: 78.668-

Telefone: (66) 99215-2336

E-mail: camara.snd2022@gmail.com
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Vereadores Comissdes Legislativas

Vice-Presidente

Secretaria

L

Controlador Interno Contabilidade Assessoria

Mesa Diretora

Procuradoria
Legislativa

SESSOES

A Cémara Municipal de Serra Nova Dourada realiza trés tipos de reunides ousessdes, sendo:

Ordinarias, Extraordinarias, Solenes.

Sessoes Ordinarias
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S&o Sessdes regulares, realizadas sempre nas segundas-feiras, a partir das 19:00, nas quais
ocorre a leitura de correspondéncias recebidas e expedidaspela Camara, apresentacéo e debate sobre
indicagOes, projetos e resolugdes, votacdes e julgamento das contas do Chefe do Poder Executivo.
As sessdes ordinarias ocorrem no Plenério da Camara Municipal e sdo abertas, podendo ser
acompanhadas por todas as pessoas. As Datas sdo divulgadas no site
www.serranovadourada.mt.leg.br e ainda pelas redes sociais:

» Facebook/camaraserranovadourada;
» Instagram/@camaraserranova;

Sessdes Extraordinarias

S0 as sessoes realizadas em dia ndo convencional, ou seja, em dia distinto a segundas-feiras ou
durante os recessos parlamentares, quando necessario, para analisar projetos, podendo ser
convocada em caso de urgénciaou de interesse publico relevante.

Sessdes Solenes

S4o as sessOes realizadas para atos relevantes da vida politica ou paracomemoracdes
civicas.

OUVIDORIA CAMARA MUNICIPAL DE SERRA NOVA DOURADA

A Ouvidoria é o canal de comunicacdo direta entre a sociedade e a administragdo. Ela foi
instituida na Camara Municipal de Serra Nova Dourada em 2013, tendo como objetivo assegurar,de

modo permanente e eficaz, a preservacdo dos principios de Legalidade, Moralidade e Eficiéncia.

SERVICOS OFERECIDOS

O atendimento prestado pela Ouvidoria inicia-se a partir do recebimentodas manifestagdes

dos cidadéos que podem ser:

Sugestdes: por meio da sugestdo, vocé pode propor alguma ideia ou propostade melhoria aos

servigos publicos.


http://www.serranovadourada.mt.leg.bre/
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Elogio: por meio, do Elogio voce pode expressar se esta satisfeito com oatendimento ao

publico.

Solicitacdo: fazendo uma solicitacdo vocé pode requerer um atendimento ouuma prestacéo

servicgo por parte da Administragdo.
Reclamacéo: meio em que vocé pode manifestar sua insatisfacdo com oservico publico.

Denuncia: comunicacdo sobre um ato ilicito praticado contra administracdopublica.

CANAIS DE ATENDIMENTO E COMUNICACAO

O usuario poderd protocolar sua manifestagdo por meio:

» Presencialmente: compareca de segunda a sexta feira, das 07:00 &s 12:00, na Ouvidoria

da Cémara localizada & Rua S&o Paulo, s/n, Centro, e preencha o Formulario de

Manifestacdo Fisico.

Por Telefone: de segunda a sexta feira, das 07:00 &s 12:00, por meio dontmero (66)
3473-1067 ou (66) 99215-2336 (whatsapp).

Por correspondéncia: envia a ouvidoria da Camara Municipal situada na Rua S&o Paulo,
s/n, Centro, Serra Nova Dourada-MT, CEP: 78668-000.

Da internet: por meio de mensagem eletronica remetida ao correio eletronico

ouvidoria.camara snd@gmail.com.

PROCESSAMENTO DA MANISFESTACAO

» RECEBIMENTO: ao receber a manifestacdo, a Ouvidoria faz avaliagdo do contetdo

verificando se o seu teor é de responsabilidade da Ouvidoria,bem como se é necessaria

reclassificacdo do tipo de manifestagao.


mailto:ouvidoria.camara_snd@gmail.com
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» PROTOCOLO/RECIBO: a Ouvidoria informa ao cidaddo/usuario o nimero de

protocolo de atendimento e o prazo previsto para respostas.

» ENCAMINHAMENTO: apoés analisar a manifestacdo, Ouvidoria encaminha ao
setor/orgdo responsavel para resposta ou providéncia em até 20 dias, prorrogavel de forma

justificada uma Unica vez, por igual periodo.

» RESPOSTA AO DEMANDANTE: a Ouvidoria encaminha cidaddo/usuario a resposta
final, informando o devido esclarecimento necessario e 0s procedimentos adotados na sua

demanda.

PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAOQ DE SERVICO

Em um periodo de 20 (dias) dias Uteis, prorrogaveis por 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa pelo setor/orgao responsavel, a Camara encaminhard as respostas das
manifestacdes. Caso ndo seja possivel responder neste prazo, a Ouvidoria informara a resposta

intermedidria ao cidaddo/usuario.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Se vocé realizou sua manifestacéo presencialmente ou por e-mail, pode entrar em
contato direto com a Ouvidoria pelo telefone (66) 3473-1067 ou 66) 99215-2336 (whatsapp).,

aguardar o prazo da sua resposta.

TEMPO DE ESPERA NO ATENDIMENTO

O atendimento se dara se forma imediata, de forma justa, correta e imparcial e com
tratamento igualitario de todos 0s usuarios. Serd obedecida a ordem de chegada para casos do

atendimento presencial.

PRIORIDADES NO ATENDIMENTO

Sera proporcionado atendimento prioritario aos idosos (Idade igual ou superior a 60

anos), as gestantes e as pessoas com deficiéncias no atendimentopresencial.
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Com o objetivo de aperfeigoar os servigos, serdo realizadas pesquisas anualmente e 0s

resultados publicado no sitio da Camara, sobre 0s seguintes aspectos:

1. Satisfacdo do usuario com o servigo prestado;

2. Qualidade do atendimento prestado ao usuario;

3. Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagdodos servicos;
4. Quantidade de manifestacfes de usuarios no periodo;

5. Melhoria e aperfeicoamento da prestacdo do servico.

ACESSO A INFORMACAO:

As solicitacBes de acesso a informagdo estéo regulamentadas na Resolugdo 01/2022 que
fundamenta o direito constitucionalde obter informaces publicas. Essa norma criou mecanismos
que possibilitam a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o

recebimento de informaces publicas dos 6rgdos e entidades da administracéo.

Para obtencao de informacdo, acesse “www.serranovadourada.mt.leg.br”, clique no
banner “ACESSO A INFORMACAO”. Caso a informagdodesejada ndo seja localizada neste banner,

vocé também podera solicita-la por meio do Servigo de Informagdes ao Cidadao pelos meios ja
disponiveis.

11


http://www.serranovadourada.mt.leg.br/

